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 — ¿Cuál es el objetivo principal de Confecomerç 
dentro de la Comunitat Valenciana y cómo se di-
ferencia de otras organizaciones empresariales?

 —El objetivo principal de Confecomerç, la organiza-
ción más representativa del pequeño comercio en la 
Comunitat Valenciana, es generar un entorno favo-
rable que propicie el crecimiento de las pymes, mi-
cropymes y autónomos comerciales. Este esfuerzo 
lo canalizamos a través de dos líneas de acción. En 
primer lugar, a través de la interlocución y el diálo-
go con las instituciones públicas, fomentando la co-
laboración público-privada, para trabajar conjunta-
mente soluciones a los problemas que se enfrenta el 
sector. Por otro lado, nos centramos en aportar va-
lor directo a nuestras organizaciones (asociaciones, 
federaciones, gremios y mercados) y los comercios 
asociados, ofreciendo soluciones prácticas y efecti-
vas que respondan a las necesidades del comercio va-
lenciano. En este sentido, apostamos por mantener 
informados en todo momento a los asociados sobre 
ayudas que pueden aprovechar y explicar las nue-
vas normativas que están obligados a cumplir,   for-
mación especializada y mentoring con profesiona-
les especializados en diferentes áreas del comercio 
que asesoran individualmente sobre la mejores es-
trategias para aplicar en cada comercio participan-
te, acompañamiento tutorizado al comerciante para 
la inmersión del sector en la innovación y la digitali-
zación, fomento del emprendimiento, campañas de 
promoción de los valores del pequeño comercio como 
“Pequeñeces”, iniciativas para promover la responsa-
bilidad social, la igualdad, la prevención y seguridad 
laboral, buenas prácticas en ODS, entre otros. Como 

representantes a nivel autonómico, formamos par-
te de la Confederación Empresarial de la Comunitat 
Valenciana (CEV) y somos la única entidad de la Co-
munitat integrada en la Confederación Española de 
Comercio (CEC), lo que nos permite estar presentes 
en los principales foros de decisión a nivel nacional 
dentro de Cepyme y la CEOE, para poner de relieve 
los intereses de nuestro sector.

 — ¿Cuáles son los principales desafíos a los que se 
enfrenta el comercio en la   Comunitat Valencia-
na hoy en día?

 —El pequeño comercio valenciano tiene importan-
tes desafíos, el principal es la falta de relevo genera-
cional y la atracción de talento. Se han cerrado mu-
chos establecimientos en los últimos años, unos que 
siendo viables económicamente no han encontrado 
relevo. También el sector cuenta con obstáculos so-
brevenidos como la gestión de la inflación, los sobre-
costes, cada vez más altos, especialmente los labora-
les, el exceso de normativa y leyes poco adaptables a 
la pequeña empresa. Es necesario un Plan de acción 
conjunto de administración y sector que aborde este 
problema y ponga medidas para solucionarlo y desde 
Confecomerç estamos trabajando un Plan Director 
de emprendimiento que puede ayudar a conseguirlo. 
En materia de digitalización, el sector está redoblan-
do sus esfuerzos para tener más presencia online. No 
obstante, contamos con un gran caballo de batalla: la 
competencia desleal de las grandes plataformas como 
Amazon, Aliexpress, etc. No competimos en igualdad 
de condiciones: las plataformas disfrutan de ventajas 
fiscales que el pequeño comercio no tiene, y eso crea 
una situación de desequilibrio que debemos abordar 
a través de regulaciones más equitativas.

 — ¿Cuáles han sido las principales lecciones apren-
didas por los comerciantes y cómo las están apli-
cando en su día a día?

 — Los pequeños comerciantes somos resilientes 
por naturaleza y la lección que viene en el ADN es 
la de afrontar los obstáculos, que cada vez son ma-
yores, para mantener un comercio competitivo y de 
calidad.  Para ello la digitalización y la innovación, 
la necesidad de adaptarse rápidamente a los cam-
bios del mercado, y la importancia de aprovechar las 
oportunidades que brinda trabajar conjuntamente 
a través del asociacionismo para fortalecer su posi-
ción de mercado ayudan a conseguirlo. La digitali-
zación, el big data, e incluso la reciente inteligencia 
artificial, nos ofrece un amplio abanico de posibili-
dades. Aprovechar los nuevos canales representa 
para el pequeño comercio una oportunidad de cre-

cer, captar ese nicho. Estamos en un entorno donde 
es crucial potenciar un comercio conectado. Mante-
ner visibilidad tanto en el escaparate físico como en 
el digital es fundamental, especialmente para mos-
trar aquellos productos que diferencian al pequeño 
comercio de su competencia. Esta estrategia no solo 
ayuda a destacar, sino que también posiciona a es-
tos negocios en los primeros puestos en los busca-
dores, un aspecto crucial en la era digital. También 
la tecnología ayuda en la automatización de tareas 
internas, simplificando los procesos, por ejemplo, 
en temas de facturación, gestión de stocks. Hoy en 
día, lo que supone tres horas de trabajo se puede 
optimizar a nivel tecnológico, aprovechando el co-
merciante ese tiempo para tareas de carácter más 
estratégico. La formación que ofrecemos va en esa 
línea, apostando por un acompañamiento, ayudan-
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do y abriendo la puerta al crecimiento y a generar 
nuevas oportunidades de negocio.

 — ¿Cómo ha hecho frente el comercio valencia-
no a la situación de espiral inflacionista? ¿Se es-
tá notando una mejoría en el sector estos últi-
mos meses?

 —El comercio ha tenido que implementar estrategias 
de eficiencia operativa, renegociación de contratos, y 
diversificación de proveedores para mitigar los efec-
tos de la inflación y evitar repercutir los sobrecostes. 
Sin embargo, el consumo no despega, aunque confia-
mos en que esta situación mejore a medida que las 
condiciones económicas se estabilicen, como es el ca-
so del euríbor, que está por debajo del 3%, permitien-
do más ahorro y capacidad de gasto para las familias. 

 — ¿Qué papel juega el asociacionismo dentro del 
comercio y por qué es importante para los peque-
ños y medianos empresarios del sector?

 —El asociacionismo es crucial para los pequeños y 
medianos empresarios del comercio, por una parte 
permite acceder a servicios que de manera individual 
es demasiado costoso o incluso imposible para un pe-
queño comercio y por otro, es la fórmula para unir 

todos las voces de los comerciantes para defender 
nuestros intereses y trasladar nuestras demandas e 
inquietudes a través de la interlocución institucional.  

 —Con un sector que representa el 12% del PIB re-
gional, ¿qué medidas cree que son esenciales para 
mantener o incluso incrementar este nivel de con-
tribución económica?

 — Para mantener o incluso incrementar la contribu-
ción del comercio al PIB regional, es fundamental 
trazar líneas de actuación para fortalecer el sector 
del pequeño comercio, que es el pilar fundamental 
del tejido económico y social de la Comunitat Va-
lenciana. Desde Confecomerç, identificamos varias 
áreas clave: facilitar el relevo generacional y el em-
prendimiento en el sector, abordar medidas des-
de los ayuntamientos que faciliten la presencia del 
comercio local y generen un entorno urbano atrac-
tivo, reforzar el apoyo en digitalización y moderni-
zación, simplificación normativa, administrativa y 
reducción de la carga fiscal, equilibrio entre comer-
cio físico y plataformas digitales, promoción del co-
mercio local y del consumo de proximidad, mayor 
colaboración público-privada y fomento del asocia-
cionismo, entre otras.

 — ¿De qué manera Confecomerç está contribuyen-
do a la digitalización y la innovación de los comer-
cios tradicionales en la Comunitat Valenciana?

 —Confecomerç está jugando un papel clave en la di-
gitalización de los comercios tradicionales. Una de las 
iniciativas más importantes que hemos llevado a ca-
bo es nuestro servicio de asesoramiento técnico in-
dividual a cada comerciante para ayudarle a diseñar 
estrategias digitales efectivas que optimicen su posi-
cionamiento en línea y fomenten las ventas online. A 
través de nuestras tutorías digitales, hemos asistido a 
más de 600 comerciantes quienes han trabajado en 
sesiones junto a expertos que les han acompañado 
en todo el proceso. También promovemos el uso de 
herramientas avanzadas, como la formación en inte-
ligencia artificial, para garantizar que los comercian-
tes estén al día de las últimas tecnologías y ayudar-
les en la optimización de sus negocios. Además, en 
la “Academia dels Comerços Pedro Reig Marí”, el co-
merciante puede acceder a formación eminentemen-
te practica y online durante todo el año y a cualquier 
hora. Estos cursos abordan el uso de nuevas tecnolo-
gías, estrategias de marketing digital, automatización 
de procesos y gestión eficiente de recursos, e inclu-
so formación encaminada a la autogestión del servi-
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cio de prevención y seguridad laboral, permitiendo 
un ahorro de coste para los comercios. 

 — ¿Cómo se gestiona la relación entre las grandes 
superficies comerciales y el pequeño comercio en 
la Comunitat Valenciana?

 —Confecomerç forma parte de la Confederación Em-
presarial de la Comunitat Valenciana (CEV) y preside 
la Comisión de Comercio, donde abordamos temas 
que afectan al sector comercial. Es importante estar 
en todos los foros donde se traten temas de comer-
cio y con todos los formatos para llegar a acuerdos 
que sean buenos para todos y desde luego, no perju-
diquen a nadie. Por eso trabajamos en conjunto para 
promover un diálogo constructivo, abordando cues-
tiones como la regulación de horarios, en la que ha-
ce años alcanzamos un acuerdo histórico, y también 
recientemente hemos estado trabajando en la nueva 
Ley de Comercio, en la que en representación del pe-
queño comercio hemos hecho constar nuestras pro-
puestas e iniciativas. A nivel nacional, participamos 
en la Comisión de Competitividad, Comercio y Con-
sumo de la CEOE, que agrupa a asociaciones terri-
toriales y sectoriales, así como empresas de diversos 
tamaños. Esta plataforma es esencial para garantizar 
que el pequeño comercio esté representado.

 —Trabajan en el proyecto Emprén Comerç para fo-
mentar el emprendimiento y el relevo generacional 
en el sector del pequeño comercio. ¿Cómo va a fun-
cionar? ¿Cuándo esperan que esté listo?

 —Emprén Comerç es un proyecto en el que estamos 
trabajando con el apoyo de la Conselleria que tiene 
como primer objetivo mapear el ecosistema empren-
dedor del comercio en la Comunitat Valenciana y di-
señar las acciones necesarias para fomentar el em-
prendimiento. Es una prioridad solucionar la falta 
de relevo generacional e incentivar a los jóvenes y 
que entiendan que este sector puede ofrecerles una 
carrera profesional muy interesante. Este plan bus-
ca facilitar la transición de negocios a nuevas gene-
raciones, un proceso que actualmente se encuentra 
estancado. Sin esta renovación, corremos el riesgo 
de perder comercios emblemáticos, comercios que 
son rentables y muy difíciles de sustituir y que cuen-
tan con una cartera de clientes fija. Es fundamental 
sembrar el futuro cultivando una nueva generación 
de emprendedores que contribuya a mantener y ha-
cer crecer el tejido comercial. Confecomerç comple-
menta este plan con la Cátedra de Comercio Con-
fecomerç-Universidad Politécnica de Valencia, un 
proyecto pionero que promueve la investigación y 
la innovación comercial, generando nuevas oportu-
nidades para el emprendimiento y para el crecimien-
to sostenible del sector.

 — La sustitución de bajos comerciales por aparta-
mentos turísticos es cada vez más común en las 
grandes ciudades. ¿Están notando colaboración 
para hacer frente a esta situación por parte de las 
administraciones públicas?

 —Es cierto que la transformación de bajos comercia-
les en apartamentos turísticos está generando pre-
ocupación, principalmente en las grandes ciudades, 
ya que puede afectar la vitalidad del comercio lo-
cal y la configuración de los barrios. Desde Confeco-
merç, consideramos que se deben tomar medidas al 
respecto, porque es necesario el equilibrio entre to-
das las actividades empresariales de comercio, turis-
mo, restauración, servicios y cultura que conviven en 
los entornos urbanos. Todos son necesarios y si ese 
equilibrio se rompe, tiene un impacto económico y 
social muy negativo para la ciudad y sus vecinos. Es 
muy importante proteger los espacios comerciales y 
mantener un equilibrio entre el desarrollo turístico y 
el comercio de proximidad.

 — ¿De qué manera colabora Confecomerç con las 
instituciones públicas para proteger y promover 
los intereses del sector comercio?

 — Confecomerç colabora activamente con las 
instituciones públicas. Esta colaboración se 
traduce en la formulación de aportaciones en 
propuestas legislativas, en la revisión de nor-
mativas y convocatorias de subvenciones, y en 
la puesta en marcha de iniciativas o proyectos 
que puedan contribuir a ayudar al crecimiento 
del sector. Además, trabajamos en la promoción 

de ayudas específicas para el sector, procurando 
que estas actuaciones se adapten a las necesi-
dades reales del pequeño comercio. Asimismo, 
fomentamos la coordinación entre los distintos 
niveles de gobierno para garantizar que las polí-
ticas implementadas sean efectivas y se alineen 
con las realidades del sector. 

 — ¿Cómo afecta el turismo a los comercios loca-
les de la Comunitat Valenciana y qué estrategias 
se están utilizando para aprovechar este factor?

 —El turismo puede ser un gran aliado para los comer-
cios locales, convirtiéndose en un atractivo adicional 
para los visitantes, especialmente en las zonas coste-
ras y las ciudades. Para maximizar este impacto, es 
esencial trazar un eje estratégico con iniciativas que 
promocionen la oferta del comercio local como un 
elemento clave en la experiencia turística. Esto in-
cluye destacar la singularidad y autenticidad de los 
productos autóctonos que reflejan la cultura y las tra-
diciones de la Comunitat Valenciana. 

 — ¿Qué iniciativas resultan interesantes para fo-
mentar la compra en el comercio local?

 — Entre las iniciativas más interesantes están 
las campañas de bonos comercio que incenti-
van el consumo en tiendas locales. También he-

mos lanzado campañas de concienciación como 
la que estamos impulsando en estos momentos 
“Pequeñeces”, que pone de relieve la importan-
cia del comercio de proximidad no solo para la 
economía, sino también desde una perspectiva 
social y medioambiental.Otras acciones significa-
tivas es la celebración del Día del Comercio Local, 
un evento para destacar el “oficio del comerciante” 
y resaltar la singularidad de nuestros pequeños ne-
gocios comerciales. Este día también promovemos la 
importancia del asociacionismo entre comerciantes, 
y ponemos en valor el papel estratégico que repre-
senta el tejido comercial de municipios y ciudades. 

 — ¿Cuáles son las expectativas de futuro de Con-
fecomerç?

 — Las expectativas de futuro de Confecomerç 
se centran en consolidar un ecosistema favora-
ble para el crecimiento del pequeño comercio a 
través de la innovación, la digitalización, la for-
mación y el relevo generacional. La organización 
seguirá trabajando en la mejora de la competi-
tividad del sector, fomentando la colaboración 
público-privada y promoviendo actuaciones en-
caminadas a fortalecer el tejido comercial valen-
ciano mediante el trabajo conjunto a través del 
fomento del asociacionismo. 
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 E REDACCIÓN

 P VALENCIA	  

El pequeño comercio impulsa el creci-
miento y la evolución de nuestras ciuda-
des y pueblos, moldeando espacios más 
dinámicos y conectados, donde prevale-

cen las relaciones humanas y el sentido de perte-
nencia a la comunidad. 

El 25 de octubre, Día del Comercio Local, Con-
fecomerç, conjuntamente con sus 204 asocia-
ciones, federaciones, gremios y mercados, rinde 
homenaje al orgullo de ser comerciante. La alta 
especialización, la profesionalidad, la variedad y 
calidad de los productos, la singularidad, la arte-
sanía, la experiencia, la atención personalizada 
al cliente y la apuesta por la sostenibilidad, son 
elementos que marcan la diferencia del comer-
cio local en un mundo cada vez más globalizado. 

Sin embargo, su contribución va mucho más allá: 
el comercio local genera un impacto económico, 
social, cultural y patrimonial, y además, su apor-
tación a las arcas públicas permite a la Adminis-
tración una mayor capacidad para invertir en ser-
vicios públicos de calidad.  

Confecomerç desempeña un papel fundamen-
tal en la unión y cohesión de las organizaciones 
formadas por pymes, micropymes y autónomos 
del comercio de la Comunitat Valenciana y actúa 
como interlocutor ante las instituciones para fo-
mentar un entorno más sólido y competitivo que 
ayude al sector. 

Confecomerç: Fuerza y 
orgullo del comercio local  

CAMPAÑA ORGULLOSXS DE SER COMERCIANTS
El Día del Comercio Local es una jornada de re-
conocimiento para los comerciantes que, con 
su esfuerzo abanderan el desarrollo económico 
sostenible y la dinamización de sus municipios.  
Confecomerç impulsa la campaña “OrgullosXs 
de ser comerciants”, una iniciativa que resalta la 

importancia de quienes cada día con pequeños 
gestos logran grandes cambios. La acción cuen-
ta este año con el apoyo provincial de la Dipu-
tación de Valencia.   

Cada pequeño comercio es una pieza cla-
ve para construir un entorno más vivo, segu-
ro, humano y sostenible. Los comerciantes son 

ese motor silencioso pero constante que, con 
esfuerzo y pasión, mantiene viva nuestra iden-
tidad y nuestro territorio. En cada sonrisa, en 
cada gesto y en cada cliente, el comercio local 
revela su auténtico valor, convirtiendo nuestro 
entorno en el mejor lugar para vivir.  

Como consumidores todos tenemos un poder 
inmenso en nuestras manos. El dinero que gas-
tamos en el comercio local no solo se queda en el 
municipio sino que circula, fortaleciendo a toda la 
comunidad. Cada euro que destinamos al comer-
cio local contribuye a un ciclo virtuoso que mejo-
ra los servicios públicos, financia proyectos socia-
les, y revitaliza nuestro entorno.  

En un escenario como el actual donde prima 
la inmediatez, apoyar el comercio local es apos-
tar por lo cercano, es un acto de responsabilidad 
y compromiso social. En cada compra, estamos 
invirtiendo en el futuro que queremos, lo que 
hace que cada decisión cuente, ya que el verda-
dero valor radica en lo que construimos juntos. 

La entidad desempeña un papel fundamental en la unión y cohesión de las organizaciones de comerciantes *En un escenario como 
el actual, donde prima 
la inmediatez, apoyar el 
comercio local es un acto 
de responsabilidad


