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El pequeno comercio incide en
la formacion reglada especitfica

Desde la patronal de comerciantes Confecomerc-Castellon demandan una preparacion
singularizada para los profesionales del sector / La Navidad, sin nueva contratacion

SARA BERZOSA CASTELLON
Con la Navidad a la vuelta de la es-
quina, el comercio local tiene la es-
peranza de incrementar las ventas
frente a la dificil situacién por la que
pasa el sector debido a la inflacion y
los elevados costes de la energia.
En este escenario, la secretaria
general de Confecomerc-Castellon,
Teresa Esteve, asegura que ve invia-
ble la contratacion de personal de
refuerzo para trabajar en los comer-
cios locales durante estas festivida-
des, puesto que «los trabajadores
necesitan una formacion especial
que no se puede aprender en tan
poco tiempo ni vale la pena para los
15 dias que dura la Navidad». Y es
que, segun afirma, para estar al
frente de estos negocios hace falta
un conocimiento especifico que les
permita asesorar al consumidor so-
bre los distintos productos, asi co-
mo saber aconsejar segin sus nece-
sidades. Algo para lo que,
ademas, es necesario un
buen trato con los clien-
tes. Todo ello hace que,
segun la secretaria de la
patronal del comercio lo-
cal, «los comerciantes de
este sector tengan una
psicologia especial» y que
«no todo el mundo valga»
para ello. Ademas, Esteve
asegura que los trabajado-
res de los diferentes co-
mercios locales «ya cuen-
tan con un plan anual de
horas que contemplan
mayores jornadas de tra-
bajo de cara a Navidad.
En este contexto, la se-
cretaria general de la patronal in-
cide en la importancia de avanzar
en la formacién de futuros profe-
sionales para este sector. «Desde la
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ral, Teresa Esteve, alertaban el pasado mes
de septiembre de que el sector del pequeno
y mediano comercio de la provincia de Cas-
tellon se hallaba inmerso en una crisis sin
precedentes que podria traducirse en el cie-
rre del 20 por ciento de establecimientos una
vez finalice el afo.
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El presidente de Confeco-
merg¢-Castellén, Juan Rodolfo
Adsuara, y la secretaria gene-

patronal pedimos que se ofrezca
una formacién reglada especifica
para trabajar en sectores concre-
tos como panaderias, carnicerias o

Imagen de una calle comercial del centro de Castellon. E. 1o
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fruterias, puesto que desde la Ge-
neralitat se ofrece una formaciéon
maés general», asegura Esteve, una
formacion que, en definitiva, cum-
pla con las exigencias que tienen
estos comerciantes para atender al
consumo. Y es que, como afirma la
secretaria de Confecomerc-Caste-
160, hoy en dia, con el uso masivo
de internet, cualquier consumidor
puede tener informacién muy ex-
tensa sobre los productos locales,
por lo que es mas necesaria que
nunca la formacién de los comer-
ciantes para que puedan dar res-
puesta a este publico que esta, ya
de por si, tan informado.

Aun asi, Esteve asegura que si
en algiin momento se han plantea-
do aumentar el personal «es dificil
encontrar a gente que quieran de-

dicarse a ello porque las jornadas
de trabajo son largas durante la
campana de Navidad».

En este panorama, la secretaria
de la patronal incide en el contex-
to de incertidumbre que pesa so-
bre este sector, donde los trabaja-
dores estan ahogados con los so-
bre costes. Como afirma, muchos
comercios estan asumiéndolos con
la esperanza de que durante la
campana de Navidad se impulse la
actividad e incrementen sus bene-
ficios para que puedan seguir con
la persiana subida. «Si no cambia
el panorama temo que se cumpla
nuestra prevision de que el 20% de
los comercios de este sector cie-
rren por no poder asumir los cos-
tes . De hecho muchos ya lo estdn
haciendo» lamenta Esteve.




