
ACTIVA 
TU TARJETA
 

ACTIVA 
LA TEUA TARGETA

Puedes consultar cualquier duda en la web del Bono Cesta de la compra: https://bonocesta.gva.es/ o por nuestro teléfono +34 919 01 04 52
Pots consultar qualsevol dubte en el web del Bo Cistella de la Compra: https://bocistella.gva.es/ o trucant al nostre telèfon +34 919 01 04 52

Ya puedes hacer uso de tu Bono
Cesta de la Compra

Ja pots fer ús del teu Bo 
Cistella De La Compra

Nombre del titular
Dirección 1
Dirección 2
Población
CP - Provincia

1. Accedeix a la web https://secure.bonocestagva.es/login 
amb l’usuari i contrasenya que has rebut en el correu 
amb el qual has sol·licitat l’ajuda

2. Acaba l’alta del teu compte

3. Accedeix a la secció “Targetes”

4. Prem “Activar targeta” i configura el teu PIN

5. Fes el primer pagament inserint el xip de la targeta i 
introdueix aquest PIN

ANTES DE COMENZAR, RECUERDA:                              ABANS DE COMENÇAR RECORDA:

TARJETA
TARGETA

Mastercard y el símbolo de aceptación de la marca Mastercard son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. La tarjeta Bono Cesta de la Compra Mastercard® está emitida por Bnext Electronic Issuer, E.D.E., S.L. conforme 
a una licencia de Mastercard®. Bnext está regulada y autorizada por el Banco de España con número de licencia 6717.
Mastercard i el símbol d’acceptació de la marca Mastercard són marques registrades de Mastercard International Incorporated. La targeta Bo Cistella de la Compra Mastercard® estàemesa per Bnext Electronic Issuer, EDE, SL de conformitat 
amb una llicència de Mastercard®. Bnext està regulada i autoritzada pel Banc d’Espanya amb número de llicència 6717. 

Cada tarjeta muestra de forma visible su fecha de caducidad. 
A partir de esa fecha, dejará de ser válida. Dispondrás, 
aproximadamente de 4 meses, para hacer uso de la misma

Recuerda que sólo debes usarla para comprar productos alimenticios. 
Se te podría exigir el reembolso de las cantidades utilizadas en otras 
categorías de productos

La tarjeta funciona en todos los establecimientos del sector de la 
alimentación de la Comunitat Valenciana

No podrás retirar dinero en efectivo con esta tarjeta

Es importante que guardes los tickets de las compras realizadas con 
la tarjeta, es posible que te sean solicitados

Cada targeta mostra de manera visible la seua data de caducitat. 
A partir d’aquesta data,deixarà de ser vàlida. 
Disposaràs, aproximadament de 4 mesos, per a fer-ne ús

Recorda que només has d’usar-la per a comprar productes 
alimentaris. Se’t podria exigir el reembossament de les quantitats 
utilitzades en altres categories de productes

La targeta funciona en tots els establiments del sector de 
l’alimentació de la Comunitat Valenciana

No podràs retirar diners en efectiu amb aquesta targeta

És important que guardes els tiquets de les compres faces amb 
la targeta, és possible que et siguen sol·licitats

ACTIVA TU TARJETA AQUÍ
ACTIVA LA TEUA TARGETA ACÍ

1. Accede a la web https://secure.bonocestagva.es/login 
con el usuario y contraseña que has recibido en el 
correo electrónico con el que solicitaste la ayuda

2. Termina el alta de tu cuenta

3. Accede a la sección “Tarjetas”

4. Pulsa “Activar tarjeta” y configura tu PIN

5. Realiza el primer pago insertando el chip de la tarjeta e 
introduce tu PIN

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.



Los datos de carácter personal recogidos en el procedimiento serán tratados de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación 
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. El órgano responsable del tratamiento es la Agencia Tributaria Valenciana (C. Gregorio Gea, 14 - 46009 
València). Tendrán la consideración de encargadas del tratamiento de los datos personales Tragsatec, S.A., y la Sociedad Anónima Estatal Correos y Telégrafos, S.A., 
S.M.E,. El contacto con cada Delegado de Protección de datos es: dpd@gva.es, dpdgrupocorreos@correos.com y dpd@tragsa.es. 

Delegado de protección de datos de la Generalitat Valenciana: Paseo de la Alameda, 16 - 46010 Valencia, dpd@gva.es.

Tratamos sus datos personales con la siguiente finalidad: 
Concesión del Bono Cesta de la Compra con identificación de las personas que tienen derecho al mismo, comprobación de los requisitos y tramitación por las entidades 
colaboradoras a cargo de la gestión del bono. Legitimación y base jurídica: cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 
(art. 6.1 e) del RGPD (EU) 2016/679 y art. 6 del Decreto ley 7/2023, de 14 de abril, del Consell, de medidas extraordinarias de apoyo a personas físicas vulnerables para 
paliar los efectos de la subida de los precios de la alimentación como consecuencia de la guerra en Ucrania y de la subida de los tipos de interés en los préstamos 
hipotecarios sobre la vivienda habitual), el cumplimiento de una obligación legal (art. 6.1 c) del RGPD (EU) 2016/679), y el consentimiento del interesado, (Art 6.1 a) del 
RGPD (EU) 2016/679).

Normativa de la ayuda:
Decreto Ley 7/2023, de 14 de abril, del Consell, de medidas extraordinarias de apoyo a personas físicas vulnerables para paliar los efectos de la subida de los precios 
de la alimentación como consecuencia de la guerra en Ucrania y de la subida de los tipos de interés en los préstamos hipotecarios sobre la vivienda habitual.
Decreto 56/2023, de 14 de abril, del Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras y se convocan las ayudas por concesión directa a personas físicas con bajo 
nivel de ingresos del programa «Bono Cesta de la Compra».

Derechos. Puede usted ejercitar los derechos de los artículos 15 al 22 del RGPD (acceder a sus datos personales, solicitar su rectificación, solicitar su supresión cuando, 
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, y en determinadas circunstancias, solicitar la limitación del tratamiento de sus 
datos, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones u oponerse al tratamiento de sus datos salvo que deban conservarse 
por motivos legítimos, o la defensa de posibles reclamaciones). Podrá hacerlo en la sede electrónica de la Generalitat Valenciana, a través del enlace https://www.-
gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21278, o presencialmente, presentando en las oficinas de asistencia en materia de registro o por correo postal un escrito 
dirigido a la Oficina de Calidad y Estadísticas Tributarias de la ATV. Autoridad de control. También puede reclamar o consultar a la autoridad de control en materia de 
protección de datos personales: Agencia Española de Protección de Datos.

Además, sus datos personales serán tratados por Bnext Eletronic Issuer E.D.E., S.L., para la emisión de las tarjetas y con finalidades de prevención de blanqueo de 
capitales y el fraude. Dichos tratamientos son necesarios para poder llevar a cabo la relación contractual, así como para el cumplimiento de obligaciones legales. Los 
datos podrán conservarse hasta diez años con estas finalidades. Puede ejercitar sus derechos de protección de datos en arco@bnext.es y contactar con el Delegado de 
Protección de Datos en dpo@bnext.es. Para más información puede consultar la Política de Privacidad de Bnext en: https://bnext.es/legal/pp

Les dades de caràcter personal recollides en el procediment seran tractades de conformitat amb el que s'estableix en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes 
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Protecció de Dades) i en la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals. L'òrgan responsable del tractament és l'Agència Tributària Valenciana (c/ Gregorio Gea, 14 - 46009 València). Tindran la conside-
ració d'encarregades del tractament de les dades personals Tragsatec, SA, i la Societat Anònima Estatal Correus i Telègrafs, SA, SME. El contacte amb cada delegat 
de Protecció de dades és: dpd@gva.es, dpdgrupocorreos@correos.com i dpd@tragsa.es. 

Delegat de protecció de dades de la Generalitat Valenciana: passeig de l'Albereda, 16 - 46010 València, dpd@gva.es.

Tractem les seues dades personals amb la següent finalitat: 
Concessió del Bo Cistella de la Compra amb identificació de les persones que tenen dret a aquest, comprovació dels requisits i tramitació per les entitats col·laboradores 
a càrrec de la gestió del bo. Legitimació i base jurídica: compliment de una missió realitzada en interés públic o en l'exercici de poders públics (article 6.1 e) de l’RGPD 
(EU) 2016/679 i article 6 del Decret llei 7/2023, de 14 d'abril, del Consell, de mesures extraordinàries de suport a persones físiques vulnerables per a pal·liar els efectes 
de la pujada dels preus de l'alimentació a conseqüència de la guerra a Ucraïna i de la pujada dels tipus d'interés en els préstecs hipotecaris sobre l'habitatge habitual), 
el compliment d'una obligació legal (article 6.1 c) del RGPD (EU) 2016/679), i el consentiment de l'interessat (article 6.1 a) de l’RGPD (EU) 2016/679).

Normativa de l'ajuda:
Decret llei 7/2023, de 14 d'abril, del Consell, de mesures extraordinàries de suport a persones físiques vulnerables per a pal·liar els efectes de la pujada dels preus de 
l'alimentació a conseqüència de la guerra a Ucraïna i de la pujada dels tipus d'interés en els préstecs hipotecaris sobre l'habitatge habitual.
Decret 56/2023, de 14 d'abril, del Consell, pel qual s'aproven les bases reguladores i es convoquen les ajudes per concessió directa a persones físiques amb baix nivell 
d'ingressos del programa «Bo Cistella de la Compra».

Drets. Vosté pot exercitar els drets dels articles 15 al 22 de l’RGPD (accedir a les seues dades personals, sol·licitar la seua rectificació, sol·licitar la seua supressió quan, 
entre altres motius, les dades ja no siguen necessàries per als fins que van ser recollits, i en determinades circumstàncies, sol·licitar la limitació del tractament de les 
seues dades, i en aquest cas únicament els conservarem per a l'exercici o la defensa de reclamacions o oposar-se al tractament de les seues dades llevat que hagen 
de conservar-se per motius legítims, o la defensa de possibles reclamacions). Podrà fer-ho en la seu electrònica de la Generalitat Valenciana, a través de l'enllaç 
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21278, o presencialment, presentant en les oficines d'assistència en matèria de registre o per correu postal un 
escrit adreçat a l'Oficina de Qualitat i Estadístiques Tributàries de l’ATV. Autoritat de control. També pot reclamar o consultar a l'autoritat de control en matèria de 
protecció de dades personals: Agència Espanyola de Protecció de Dades.

A més, les seues dades personals seran tractades per Bnext Electronic Issuer EDE, SL per a l’emissió de les targetes i amb finalitats de prevenció de blanqueig de 
capitals i el frau. Aquests tractaments són necessaris per a poder dur a terme la relació contractual, així com per al compliment d’obligacions legals. Les dades podran 
conservar-se fins a deu anys amb aquestes finalitats. Pot exercir els seus drets de protecció de dades en arco@bnext.es i contactar amb el Delegat de Protecció de 
Dades en dpo@bnext.es. Per a més informació, pot consultar la Política de Privacitat de Bnext en: https://bnext.es/legal/pp


