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Quién? es Quién

Confecomerg: union, fuerza y soluciones reales
para el comercio local

En un contexto en el que el pequefio co-
mercio afronta desafios constantes —di-
gitalizacion, competencia global, cambios
en los habitos de consumo o incertidum-
bre econdmica—, formar parte de Confe-
comerg es contar con respaldo, informa-
cidn y acomparnamiento constante.

La Confederaci¢ d'Empresaris del Co-
merc, Servicis i Autdnoms de la Comunitat
Valenciana (Confecomerg) es la principal
organizacion empresarial del sector co-
mercial valenciano. Integra a 224 asocia-
ciones, gremios y mercados municipales,
que agrupan a mas de 13.000 comercios,
pymes y auténomos. Su verdadera forta-
leza no estd solo en las cifras, sino en su
capacidad para escuchar, asesorary resol-
ver los problemas reales de quienes dan
vida al comercio local.

Lavoz del comercio ante las
Administraciones

Confecomerc ejerce unainterlocucion acti-
vay eficaz ante las Administraciones publi-
cas, participando en los foros donde se de-
ciden las politicas que afectan al comercio.
Su presidente, Rafael Torres, lidera tam-
bién la Comision de Comercio en la Con-
federacién Empresarial de la Comunitat
Valenciana (CEV), preside la Confedera-
cion Espafiola de Comercio (CEC) y ocupa
la vicepresidencia de Cepyme.

Esta representacion garantiza que las de-
mandas del comercio valenciano estén
presentes en los espacios donde se dise-
fian las normativas, ayudas o medidas que
inciden en su dia a dia. Durante momen-
tos clave —como la pandemia o la reciente
DANA—, Confecomerg ha actuado con ra-
pidez y determinacién, defendiendo con
fuerza la necesidad de respuestas agiles,
ayudas eficaces y politicas adaptadas al
pequefio comercio.

Asesoramiento que ahorra tiempoy
da soluciones

Estar en Confecomerg significa disponer
de informacion fiable, clara y actualizada
sobre todo lo que afecta a la actividad
comercial: cambios normativos, convo-
catorias de ayudas y subvenciones, obli-
gaciones fiscales o laborales, entre otras
cuestiones.

La organizacion actiia como un centro de
apoyo técnico permanente, que traduce
la complejidad de la normativa en herra-
mientas practicas, para que asociaciones
y comercios puedan centrarse en vendery
crecer, sin perderse entre disposiciones y
ordenes administrativas. Este acompafia-

miento cercano genera ahorro de tiempo,
seguridad y tranquilidad, especialmente
en un entorno regulatorio en constante
cambio.

Formacion practica con mentoring
individualizado

Uno de los pilares mas valorados por los
comercios asociados es la formacion per-
sonalizada. Confecomerg ha desarrollado
programas pioneros, que ofrecen mento-
ring individualizado: un formato de acom-
pafiamiento donde expertos trabajan
directamente con cada comercio para dar
soluciones concretas a sus necesidades y
retos reales. No se trata de cursos tedricos,
sino de itinerarios a medida, donde cada
sesién ayuda a resolver problemas espe-
cificos: cdmo mejorar la gestion del punto
de venta, reorganizar el espacio, fidelizar
clientes, impulsar la venta online o utilizar
la digitalizacién para ganar eficiencia.

Este enfoque personalizado convierte la
formacién en una herramienta de trans-
formacién real del negocio, adaptada al ta-
mario, ritmo y objetivos de cada comercio.

Campaiias que dan visibilidad, valor
y prestigio

Las campafas de comunicacion impul-
sadas por Confecomerc son otro de los
grandes puntos fuertes. Reconocidas en
certdmenes nacionales e internacionales,
estas acciones ponen en valor al comercio
local como una opcidn sostenible, cercana

y esencial para |a vida de los municipios.

A través de estas acciones se refuerza la
imagen del comercio de proximidad como
un modelo de consumo responsabley con
impacto positivo. Cada accion se acompa-
fia de materiales listos para usar —videos,
banners, carteleria, bolsas o contenidos
para redes sociales— que facilitan la par-
ticipacion de los comercios y multiplican
su visibilidad.

Estas iniciativas ayudan a atraer clientes,
dinamizar las ventas en momentos clave
(Navidad, rebajas, campafias locales) v,
sobre todo, a reforzar el vinculo emocio-
nal entre el comerciante y su entorno. A
destacar este afio la campafia El comercio
salva al comercio (www.elcomerciosalva-
alcomercio.com) que ha permitido con-
cienciar sobre la importancia de ayudar a
la reconstruccion del comercio local afec-
tado por la DANA.

Una red que multiplica la fuerza del
comercio

Confecomerg es también una gran red de
colaboracion entre asociaciones, gremios
y mercados municipales. Un espacio don-
de se comparten recursos, experiencias
y buenas practicas, generando sinergias
que fortalecen a cada comercio y al con-
junto del sector.

Esa unién es la que permite afrontar los
retos con mas fuerza, construir soluciones
colectivas y avanzar hacia un comercio
mas competitivo, innovador y sostenible.




