Protocolo de Desconexión Digital

El presente documento tiene por finalidad favorecer un adecuado equilibrio entre el descanso y el trabajo, contribuyendo al desarrollo profesional de las personas desde una perspectiva integral de la salud —social, física y mental— conforme a los principios promovidos por la Organización Mundial de la Salud (OMS). Se promueve así un entorno laboral saludable, eficiente y respetuoso con los derechos fundamentales de los trabajadores.

En este marco, y como respuesta a los desafíos derivados de la interconectividad digital y su impacto en la vida personal y familiar de los empleados, se regula el derecho a la desconexión digital como medida esencial de conciliación y bienestar laboral.

Este derecho está reconocido legalmente en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, que establece en su artículo 88 el derecho a la desconexión digital en el ámbito laboral.

En cumplimiento de esta normativa y como desarrollo de la Política General de Recursos Humanos de [definir], el presente Protocolo formaliza las medidas necesarias para garantizar que el uso de las tecnologías digitales no vulnere el tiempo de descanso, permisos ni vacaciones del personal, consolidando así una cultura organizativa basada en la salud, la eficiencia y el respeto a la vida privada.
I. Ámbito de Aplicación
Este protocolo es de aplicación a toda persona que mantenga una relación laboral con [definir], sin distinción de modalidad contractual, régimen de jornada (completa o parcial), o modalidad de prestación del trabajo (presencial, híbrida o teletrabajo).
II. Principios Rectores
· Respeto al tiempo personal: No se podrán establecer obligaciones profesionales fuera de la jornada salvo casos de urgencia grave justificada.
· Ejemplaridad del liderazgo: El personal con responsabilidades directivas o de coordinación deberá actuar como referente en la aplicación del protocolo.
· Uso responsable de la tecnología: Se fomenta un uso racional y eficiente de las TIC, evitando envíos de comunicaciones fuera del horario salvo con envío diferido o excepcionalidad justificada.
· Igualdad: Se garantiza la no discriminación de quienes ejercen su derecho a la desconexión.
III. Medidas de Implementación
1. Horario y comunicaciones
· No se enviarán comunicaciones laborales (emails, mensajes, llamadas) fuera del horario establecido (de lunes a viernes de [hora inicio] a [hora fin]), ni durante fines de semana, festivos o vacaciones.
· En caso de tener que enviar un correo fuera del horario, se utilizará la funcionalidad de “envío programado” para que se entregue en horario laboral.
2. Reuniones
· Las reuniones deberán convocarse dentro del horario laboral, evitando convocatorias en viernes por la tarde, vísperas de festivo o fuera de jornada.
· La asistencia a actividades fuera del horario tendrá carácter voluntario y deberá ser notificada con al menos 72 horas de antelación.
3. Respuesta automática por ausencia
· Se deberá configurar un mensaje automático de fuera de oficina para ausencias superiores a un día (vacaciones, permisos, bajas, etc.).
4. Formación y sensibilización
· Se realizarán sesiones formativas periódicas sobre el uso responsable de la tecnología, tecnoestrés y gestión del tiempo.
· Se distribuirán guías de buenas prácticas y materiales informativos accesibles a toda la plantilla.
5. Casos excepcionales
· Solo se contemplará el contacto fuera de jornada en situaciones de fuerza mayor o riesgo grave para la empresa, previa justificación formal y notificación al trabajador.

IV. Salud Laboral y Tecnoestrés
La empresa reconoce que la hiperconectividad puede generar consecuencias perjudiciales sobre la salud mental y física del personal (fatiga informática, ansiedad, trastornos del sueño, etc.). Se desarrollarán medidas preventivas en coordinación con el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales, incluyendo:
· Evaluaciones del riesgo psicosocial.
· Programas de apoyo y formación.
· Fomento de hábitos digitales saludables.



V. Comisión de Seguimiento
Se creará una Comisión de Seguimiento integrada por representantes de la empresa y de los trabajadores para:
· Velar por el cumplimiento del protocolo.
· Realizar propuestas de mejora.
· Evaluar periódicamente el impacto de las medidas.
· Interpretar situaciones excepcionales.
La comisión se reunirá al menos una vez al año, o con mayor frecuencia si así se requiere.

VI. Vigencia y Actualización
El presente protocolo entrará en vigor en la fecha de su publicación interna y tendrá carácter indefinido, sin perjuicio de las revisiones periódicas que puedan realizarse para adaptarse a nuevos marcos legales, tecnológicos o organizativos.
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